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17 ноября 2009 года

08.30 – 16.00 Регистрация участников конференции, лобби первого этажа

16.00 – 18.00

1. Торжественная церемония открытия конференции. 
 «Роль микрофинансирования в преодолении  финансово-экономического кризиса: 

реальность и перспективы.
Зал «Бородино Холл»

18.30 - 20.30 Приветственный коктейль/фуршет в честь ВИП-гостей конференции, ресторан «Кутузов» 2 этаж

18 ноября 2009 года

10.00 – 11.30

2. Пленарное заседание.  
«Как регуляторы и участники рынка отвечают на вызовы сегодняшнего дня: возможности и угрозы для формирования общедоступной 

финансовой системы». Зал «Бородино Холл»

11.30 – 12.00 Кофе-брейк, Лобби бар

12.00 - 13.30

Зал «Багратион»* Зал «Ермолов+Тучков»* Зал «Раевский»

3.1. Дискуссионная сессия. 
«Вопросы трансформации уставов 

кредитных кооперативов к 
требованиям закона о кредитной 

кооперации» 

3.2. Дискуссионная сессия. 
«Развитие электронных денег и электронных 

платежных систем: вопросы развития 
регулирования и построение успешных 

рыночных моделей»

3.3. Круглый стол. 
«Программа развития микрофинансирования 

как часть государственной политики по 
поддержке малого предпринимательства: 

новый подход – новые результаты?»
13.30 - 15.00 Обед, рестораны «Кутузов» и «Давыдов»

15.00 - 16.30

Зал «Багратион»* Зал «Ермолов+Тучков»* Зал «Раевский»

4.1. Дискуссионная сессия. 
«Построение многоуровневой системы 

кредитной кооперации: правила 
определены. Где взять ресурсы?»

4.2. Дискуссионная сессия. 
«Пути сохранения и развития малых и средних 
региональных банков в современных условиях»

4.3. Дискуссионная сессия. 
 «Микрофинансирование и социальное 

предпринимательство как часть региональной 
и муниципальной политики» 

16.30 - 17.00 Кофе-брейк, фойе 3-го этажа

17.00 - 18.30

Зал «Багратион»* Зал «Ермолов+Тучков»* Зал «Раевский»

5.1. Дебаты. 
«Саморегулируемые организации в 

кредитной кооперации» 

5.2. Дискуссионная сессия. 
«Привлечение займов и инвестиций в капитал 

в микрофинансовый сектор: Как оценить и 
повысить привлекательность сектора для 

инвестора?»

5.3. Учебная сессия.
«Разработка и реализация микрофинансовых 
программ на региональном и муниципальном 
уровнях» (презентация нового тренинга РМЦ)

19.00 – 23.30 Торжественный вечер в честь участников Конференции, зал «Бородино Холл»

19 ноября 2009 года

09.00 - 15.30 Ярмарка инвесторов, Атриум 5 этажа

09.30 - 11.00

Зал «Багратион» Зал «Ермолов+Тучков»* Зал «Раевский»

6.1. Дискуссионная сессия. 
«Финансовые нормативы и 

ограничения деятельности КПК: 
адаптация к ФЗ «О кредитной 

кооперации» 

6.2. Дискуссионная сессия. 
«2-й Российско-Азиатский форум.

Повышение доступности финансовых услуг в 
малых городах и сельской местности»

6.3. Дискуссионная сессия. 
«Управление рисками в 
микрофинансировании»

11.00 - 11.30 Кофе-брейк, фойе 3-го этажа

11.30 - 13.00

Зал «Багратион» Зал «Ермолов+Тучков»* Зал «Раевский»

7.1. Дискуссионная сессия. 
«Банки и микрофинансирование: риски 

и стимулы»

7.2. Дискуссионная сессия.
 «Развитие инфраструктуры поддержки 

микрофинансового сектора»

7.3. Учебная сессия.
«Работа с просроченной задолженностью, 

перспективы банкротства физических лиц и 
предотвращение банкротства МФО» 

13.00 – 14.00 Обед, рестораны «Кутузов» и «Давыдов»

14.00 - 15.30

Зал «Багратион» Зал «Ермолов+Тучков»* Зал «Раевский»

8.1. Дискуссионная сессия. 
«Новое в правоприменительной 

практике МФО»

8.2. Дискуссионная сессия. 
«Защита прав потребителей в сфере 

микрофинансирования» 

8.3. Мастер-класс. 
«Стратегии успеха  (выживания)  в период 

кризиса: практический опыт МФО»

15.30 - 16.00 Закрытие Конференции, Зал «Багратион»

Зал, отмеченный * оборудован системой синхронного перевода (английский-русский, русский-английский)

VIII Национальная Конференция 

 «Роль микрофинансирования в преодолении финансово-экономического кризиса»

17-19 ноября 2009 года, 
г. Москва,

бизнес-отель «Бородино»
Рабочие языки: русский, английский

Программа Конференции
(в программе возможны изменения и дополнения)
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17 ноября 2009 г.

16.00-18.00, Зал «Бородино Холл»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

1. Торжественная церемония открытия конференции

Роль микрофинансирования в преодолении финансово-экономического кризиса: 

реальность и перспективы

Текущий финансово-экономический кризис еще больше заострил необходимость диверсификации финансово-кредитной системы, 
повышения ее устойчивости, внедрения новых, инновационных технологий финансового обслуживания. Стратегические планы развития 
среднего класса и преодоления бедности, системного усиления роли малого предпринимательства, формирования в России регионального 
финансового центра неразрывно связаны с обеспечением широкой доступности финансовых услуг. 
Вопросы, которые решает в этой связи наша страна, не уникальны - они носят глобальный и всеобъемлющий характер.. В этой связи, важно 
понимать, каковы последние тенденции и прогнозы развития финансовой инфраструктуры? Какие социально – экономические цели ставят 
перед собой разные страны мира и наднациональные институты, стремясь к повышению финансовой доступности? Какую роль может 
сыграть Россия в международном сотрудничестве и в чем состоит наш вклад в формирование инновационной финансово – кредитной 
системы? Эти и другие актуальные вопросы развития мировой финансовой архитектуры будут обсуждаться на открытии Конференции. В 
дискуссии примут участие высокопоставленные российские и международные политики и практики, вносящие системный вклад в решение 
проблем финансовой доступности.

Ведущий: Михаил Мамута, Президент Национального партнерства участников микрофинансового рынка (НАУМИР)

Выступающие: Ее Королевское Высочество Принцесса Нидерландов Максима, Специальный представитель Генерального 
Секретаря ООН по вопросам создания всеохватывающей финансовой системы для содействия развитию
Профессор Мухаммад Юнус, Нобелевский лауреат Премии мира, основатель Грамин-банка
Михаил Николаев, Заместитель председателя Совета Федерации Федерального Собрания РФ
Анна Попова, Статс-секретарь - заместитель Министра экономического развития РФ
Алексей Саватюгин, Директор департамента финансовой политики Министерства финансов РФ, член Национального 
банковского совета
Михаил Копейкин, Член правления, заместитель председателя «Внешэкономбанка»
Анатолий Губкин, Председатель подкомитета по микрофинансированию и кредитной кооперации, депутат 
Государственной Думы Федерального Собрания РФ
Гарегин Тосунян, Президент Ассоциации российских банков, председатель Совета НАУМИР
Сергей Борисов, Президент Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства 
«ОПОРА РОССИИ»
Сергей Катырин, Вице-президент Торгово-промышленной палаты РФ
Буди Рочади, Заместитель Председателя Банка Индонезии 

18.30-20.00, Ресторан «Кутузов»

Приветственный коктейль/фуршет в честь ВИП- гостей конференции

18 ноября 2009 г.

10.00-11.30, Зал «Бородино Холл»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

2. Пленарное заседание

Как регуляторы и участники рынка отвечают на вызовы сегодняшнего дня: 

возможности и угрозы для формирования общедоступной финансовой системы

Данное пленарное заседание проводится в продолжение концептуальной дискуссии, начатой на открытии Конференции. Будут рассмотрены 
как стратегии, так и конкретные меры, предпринимаемые международными финансовыми институтами, регуляторами и участниками 
рынка для повышения доступности финансовых услуг. Обсуждение коснется того, как кризис влияет на финансовую доступность в 
разных регионах мира: мер, предпринимаемых для исправления ситуации, стратегии поведения крупнейших банков и микрофинансовых 
институтов в условиях кризиса. Отдельное внимание будет посвящено новациям регулирования и мерам государственной поддержки 
сектора микрофинансирования. В дискуссии примут участие представители органов власти, международных финансовых альянсов, а 
также ведущие эксперты и практики – лидеры рынка. 

Ведущий: Александр Мурычев, Исполнительный Вице-президент Российского Союза Промышленников и Предпринимателей 
(РСПП)

Выступающие: Альфред Ханниг, Исполнительный директор Альянса за финансовую доступность (AFI) 
Тимоти Лайман, Старший правовой советник Консультационной группы помощи социально незащищенным слоям 
населения (CGAP) / Всемирный банк 
Элизабет Квиташвили, И.о. директора Агентства США по международному развитию
Анатолий Аксаков, Депутат Государственной Думы, президент Ассоциации региональных банков «Россия»
Владимир Луков, Заместитель директора департамента финансовой политики Министерства финансов РФ
Сергей Моисеев, Директор Центра экономических исследований Московской финансово - промышленной Академии
Сергей Крюков, Председатель Правления Российского банка развития (РосБР)
Надия Черкасова, Председатель Правления Национального банка «Траст»
Сергей Сучков, Член Правления, директор департамента обслуживания клиентов малого бизнеса ВТБ24
Павел Сигал, Вице-Президент ОПОРЫ РОССИИ и НАУМИР, Президент УК «Центр Микрофинансирования»
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11.30-12.00 Кофе-брейк

12.00-13.30, Зал «Багратион»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

3.1. Дискуссионная сессия

Вопросы трансформации уставов кредитных кооперативов к требованиям закона о 

кредитной кооперации 

Федеральный закон от 18.07.2009 № 190-ФЗ «О кредитной кооперации» во многом по-новому формулирует требования к порядку 
проведения общего собрания кредитного кооператива, созданию контрольно-ревизионного органа кооператива, комитета по займам и 
др. Закон требует определения в уставе кооперативе критерия социальной общности пайщиков, критерия численности кооператива и ряда 
других положений. Как лучше учесть эти требования, насколько подробно следует прописывать те или иные положения, какие проблемы 
возникают в деятельности кооператива в «переходный период», когда ряд новых норм Закона вступают в конфликт со старыми нормами 
устав, на доработку которого дан год… - эти и другие вопросы станут предметом дискуссии на сессии. С обзором проблем адаптации 
уставов к требованиям нового закона выступят представители органов власти, ассоциаций кредитных кооперативов и сами практики.

Ведущий: Валерий Касаткин, Ассоциация кредитных союзов Алтая

Выступающие: Наталья Сатина, Начальник отдела департамента финансовой политики Министерства финансов РФ
Илья Родионов, СНСОФВ «Лига кредитных союзов»
Марина Коханова, Национальный союз некоммерческих организаций финансовой взаимопомощи
Александр Бондарев, КПК «Центральный»
Елена Стратьева, КПКГ «Союз» 
Нина Будникова, КПКГ «Рост»
Виктория Тагирова, НР ОНО «Возможность для всех»

12.00-13.30, Зал «Ермолов+Тучков»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

3.2. Дискуссионная сессия

Развитие электронных денег и электронных платежных систем: вопросы развития 

регулирования и построение успешных рыночных моделей

Проводится при специальной поддержке
НЕКОММЕРЧЕСКОГО ПАРТНЕРСТВА «ЭЛЕКТРОННЫЕ ДЕНЬГИ» 

Рынок электронных денег в России существует уже 10 лет. Подавляющее большинство участников рынка едины в стремлении выработать 
единые правила деятельности платежных систем. 
Настал заключительный этап законодательного формирования данного рынка - как полностью определенного с легальной точки зрения, 
гарантирующего потребителям надежную защиту их интересов, а участникам - одинаковые и прозрачные условия для осуществления
деятельности.
Регуляторы рынка и участники рынка при построении новых правил ставят перед собой цель - доступность и прозрачность финансовых 
услуг и новых финансовых инструментов, а также стимулирование развития рынка электронных денег и успешных рыночных моделей.
Дискуссионная сессия дает представление о развитии новых перспективных стратегических направлений развития в России рынка 
электронных денег. Будут обсуждать различные подходы к регулированию, применимость зарубежного опыта законотворчества в данной 
области, пожелания и опасения основных игроков.

Ведущий:  Виктор Достов, Некоммерческое партнерство «Электронные деньги» 

Выступающие: Вадим Кузнецов, Начальник управления развития розничных платежей Департамента регулирования расчетов Банка 
России
Евгения Завалишина, ООО «ПС Яндекс. Деньги»
Петр Дарахвелидзе, WebMoney
Тимоти Лайман, Старший правовой советник Консультационной группы помощи социально незащищенным слоям 
населения (CGAP) / Всемирный банк
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12.00-13.30, Зал «Раевский»

3.3. Круглый стол

Программа развития микрофинансирования как часть государственной политики 

по поддержке малого предпринимательства: новый подход – новые результаты

Проводится при специальной поддержке 

В 2009 году меры государственной поддержки микрофинансовой деятельности реализуются на качественно новом уровне. По предложению 
НАУМИР, Минэкономразвития и Минфина РФ, микрофинансирование было включено в число антикризисных приоритетов Правительства 
РФ на 2009 год, как инструмент повышения самозанятости граждан и развития начинающего бизнеса. Минэкономразвития РФ оказывает 
поддержку микрофинансовым организациям из 41 региона РФ в рамках федеральной программы развития МСП. Также начата реализация 
специального проекта Банка развития-«Внешэкономбанк» и ОАО «РосБР» по предоставлению льготных кредитов микрофинансовым 
организациям. Это формирует несколько концептуальных вопросов:

насколько мероприятия по государственной поддержке микрофинансирования отвечают потребностям регионов и участников • 
рынка?
каким критериям должна отвечать микрофинансовая организация, чтобы получить кредит в РосБР на цели микрофинансирования • 
малых предприятий?
какие меры по развитию механизмов государственной поддержки микрофинансирования планируется реализовать в 2010 году?• 

Для участия в дискуссии приглашены руководители Департамента развития малого и среднего предпринимательства Минэкономразвития 
РФ, Внешэкономбанка и ОАО «РосБР».

Ведущиу:  Михаил Мамута, Национальное партнерство участников микрофинансового рынка (НАУМИР)
Надежда Карисалова, ВТБ24 (ЗАО)

Выступающие: Андрей Шаров, Директор департамента развития малого и среднего предпринимательства Министерства 
экономического развития РФ
Представитель Российского банка развития (РосБР)
Сергей Суменко, Директор департамента по развитию предпринимательства и потребительского рынка 
Воронежской области
Мурат Керефов, Заместитель министра  экономического развития и торговли Кабардино-Балкарской Республики 
Татьяна Шарова, Белгородский областной фонд поддержки малого предпринимательства
Денис Деревянко, Фонд поддержки предпринимательства Югры

13.30 – 15.00  Обед

15.00-16.30, Зал «Багратион»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

4.1. Дискуссионная сессия

Построение многоуровневой системы кредитной кооперации: правила 

определены. Где взять ресурсы?

17 лет прошло с момента начала возрождения системы кредитной кооперации в России. За это время была создана многоуровневая 
система кредитной кооперации и инфраструктура ее поддержки. Сразу несколько национальных организаций одновременно объединяют 
кредитные кооперативы, разбросанные по всей стране. Некоторые из них ведут свою историю с момента начала появления кооперативов 
в России, некоторые только появились. Тем не менее, можно с уверенностью сказать, что определенное поле для развития кредитной 
кооперации сформировалось, и правила игры на нем сложились и определены. 
Последние годы стало понятно, что для успешного развития системы кредитной кооперации важен не только политический союз, но 
и экономические связи и возможности, предоставляемые таким союзом. Иными словами, та организация, которая сможет привлечь 
необходимые для развития сети ресурсы и обеспечить возможность экономического развития членов, в результате и станет по-настоящему 
национальной. Каждая из существующих сейчас национальных организаций кредитных кооперативов решает эту проблему по-своему. 
Кто-то создает внутренние фонды, где аккумулирует взносы от кооперативов. Кто-то создает кооператив второго уровня. Некоторые пошли 
другим путем – создают прообраз западной центральной кассы, аккумулирующей в себе не только функции кооператива второго уровня, 
но и фонда стабилизации, фонда страхования и фонда безопасности. Дискуссионная сессия даст представление о различных формах и 
вариантах привлечения ресурсов, которые уже работают на практике в России, а также о тех проблемах, которые мешают этим формам 
полноценно решать задачи, для которых они созданы. 

Ведущий:  Владислав Кривошеев, Российский Микрофинансовый Центр

Выступающие: Валерий Касаткин, СНСОФВ «Лига кредитных союзов»
Юрий Волохонский, Национальный союз некоммерческих организаций финансовой взаимопомощи
Любовь Шадрина, Союз сельских кредитных кооперативов
Андрей Сиднев, КПК «Центральный»
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15.00-16.30, Зал «Ермолов+Тучков»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

4.2. Дискуссионная сессия

Пути сохранения и развития малых и средних региональных банков в современных 

условиях

На сессии планируется обсудить актуальные проблемы обеспечения доступности финансовых услуг путем создания института «региональных 
банков» (кредитных организаций, имеющих право осуществлять деятельность в пределах одного федерального округа), и сохранения 
действующей дедушкиной оговорки, в части неснижения размера собственных средств (капитала) для региональных банков, которые в 
период после 1 марта 2009 года увеличили уставный капитал, либо привлекли субординированный кредит.
Актуальность данной проблемы связана с необходимостью сохранения объемов кредитования реального сектора экономики, скорейшего 
формирования национальной системы сбережений для замещения внешних финансовых ресурсов внутренними источниками 
инвестиций.

Ведущий:  Андрей Емелин, Ассоциация Российских Банков

Выступающиe: Сергей Моисеев, Российский Союз Промышленников и Предпринимателей (РСПП)
Валерий Гузун, Банк «Аскольд»
Александра Козырева, Тверьуниверсалбанк

15.00-16.30, Зал «Раевский»

4.3. Дискуссионная сессия

Микрофинансирование и социальное предпринимательство как часть 

региональной и муниципальной политики

Проводится при специальной поддержке

Микрофинансирование и социальное предпринимательство все чаще становятся неотъемлемыми частями в планах стратегического 
развития городов и регионов. Какое место они должны занимать в региональной и муниципальной политике? В чем суть социального 
предпринимательства и межсекторного социального партнерства? Как наиболее оптимально использовать предоставляемые государством 
формы поддержки МСБ: гарантии, субсидии, кредиты на развитие? Какие проблемы могут возникнуть и как их решить? Об этом будут 
вести дискуссию теоретики и практики.

Ведущая:  Ирина Павлова, Фонд региональных социальных программ В. Алекперова «Наше будущее»

Выступающие: Михаил Мамута, Национальное партнерство участников микрофинансового рынка (НАУМИР)
Андрей Кудряшов, Фонд региональных социальных программ В. Алекперова «Наше будущее» 
Мурат Керефов, Заместитель министра экономического развития и торговли Кабардино-Балкарской Республики
Екатерина Дубижанская, Консультант Министерства экономического развития РФ
Владимир Якимец, Институт системного анализа РАН
Лев Петров, Благотворительный Фонд «Надежда»
Александра Московская, Институт управления социальными процессами
Ольга Сорокина, Российский Микрофинансовый Центр

16.30-17.00  Кофе-брейк
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17.00-18.30, Зал «Багратион»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

5.1. Дебаты

Саморегулируемые организации в кредитной кооперации

Федеральный закон от 18.07.2009 № 190-ФЗ «О кредитной кооперации» требует обязательного членства кредитных потребительских 
кооперативов в саморегулируемой организации (СРО): в течение трех месяцев с момента создания все кредитные потребительские 
кооперативы должны вступить в СРО, иначе они не вправе привлекать новых пайщиков и новые финансовые средства. При этом закон 
устанавливает ряд критериев, которым должна удовлетворять СРО. Саморегулируемые организации призваны разрабатывать стандарты 
деятельности кооперативов – членов СРО, но для этого, прежде всего, важно понять, как они будут строить свою деятельность: кого 
принимать в члены СРО, как рассчитывать взносы в СРО, какие стандарты деятельности КПК внедрять среди своих членов и т.д. 
Немаловажный вопрос – насколько затратным для кооперативов станет участие в СРО? В обсуждении на сессии примут участие лидеры 
организаций, претендующих на статус саморегулируемых, участники сессии смогут задать им вопросы – и сделать правильный выбор.

Ведущий: Дмитрий Скрипичников, Заместитель директора департамента корпоративного управления Министерства 
экономического развития РФ

Выступающие: Анатолий Кадров, Национальный союз некоммерческих организаций финансовой взаимопомощи
Андрей Сиднев, КПК «Центральный»
Виктория Тагирова, НР ОНО «Возможность для всех»
Валерий Касаткин, Ассоциация кредитных союзов Алтая
Валерий Орехов, Группа кооперативов «Союзсберзайм»
Александр Норов, КПК «Честь»

17.00-18.30, Зал «Ермолов+Тучков»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

5.2. Дискуссионная сессия

Привлечение займов и инвестиций в капитал в микрофинансовый сектор: Как 

оценить и повысить привлекательность сектора для инвестора?

Глобальный финансовый кризис негативно повлиял на динамику привлечения иностранных инвестиций со стороны микрофинансовых 
организаций во всем мире, в том числе и в России. Согласно антикризисному мониторингу, проводимому РМЦ на ежеквартальной основе, 
за первое полугодие 2009 года объемы привлеченных инвестиций снизились на 26,1%. Связано ли снижение объемов инвестирования с 
глобальным финансовым кризисом? Или на снижение влияют другие специфичные для России факторы? Что могут сделать инвесторы и 
МФО, чтобы вместе изменить ситуацию? 
Ответы на эти вопросы Вы можете узнать на данной сессии. Также Вы узнаете, какие требования инвесторы предъявляют к микрофинансовым 
организациям, какую роль играет прозрачность и рейтинг в повышении инвестиционной привлекательности? На сессии примет участие 
один из крупнейших инвесторов на рынке микрофинансирования – Европейский Банк Реконструкции и Развития (ЕБРР), ведущий провайдер 
информации о микрофинансовой индустрии – MIX, одно из лидирующих рейтинговых агентств на микрофинансовом рынке России и 
Центральной Азии – Microfinanza Rating, а также успешные МФО и частные инвесторы/кредиторы.

Ведущая:  Гейл Байски, член Совета Российского Микрофинансового Центра

Выступающие: Оксана Пак, Европейский Банк Реконструкции и Развития (ЕБРР)
Евгений Бернштам, ООО «Домашние деньги»
Екатерина Лапшина, АДЕЛА Менеджемент Лимитед
Ралица Сапунджиева, Международный информационный портал MIX
Джорджия Карлони, Микрофинанза Рейтинг
Винсент Освальд, Блу Орчард
Ирина Джусуп, Ойкокредит
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17.00-18.30, Зал «Раевский»

5.3. Учебная сессия

Представляем новый консалтинговый курс РМЦ – 

«Разработка и реализация микрофинансовых программ на региональном и 

муниципальном уровнях»

Данный курс разработан при финансовой поддержке Фонда Сити и участии специалистов Высшей школы приватизации и 
предпринимательства, а также Государственного фонда поддержки малого предпринимательства Воронежской области

Микрофинансирование в российской экономике сегодня рассматривается не только как важнейший инструмент решения задач 
среднего и малого бизнеса, но и как инструмент антикризисной политики. В рамках Программы государственной поддержки малого 
и среднего предпринимательства, Минэкономразвития выделяет регионам средства на реализацию мероприятий по развитию 
микрофинансирования. 
Однако из-за отсутствия конкретных правовых норм, определяющих само понятие «микрофинансирование», в регионах еще не сложилось 
единое представление об этом секторе экономики, его структуре и особенностях, основных принципах и методах работы микрофинансовых 
организаций (далее – МФО). Вместе с тем, не все получатели субсидий обладают достаточными знаниями и профессиональными навыками 
подготовки региональных программ микрокредитования и создания МФО.
В целях повышения осведомленности местных органов власти о специфике микрофинансового сектора и о возможностях его использования 
для развития малого предпринимательства в регионах, Российским Микрофинансовым Центром совместно с ВШПП был разработан курс, 
основные положения которого будут представлены на сессии. Курс основан на методических материалах наиболее успешных региональных 
программ микрофинансирования.

Ведущий:  Татьяна Дикова, Российский Микрофинансовый Центр

Выступающие: Алексей Завьялов, Высшая школа приватизации и предпринимательства – институт (ВШПП)
Алексей Нехаев, Государственный фонд поддержки малого предпринимательства Воронежской области

19.00-23.30, Зал «Бородино Холл»

Торжественный вечер в честь участников Конференции

19 ноября 2009 г.

09.00-15.00, Атриум, 5 этаж

Ярмарка инвесторов

Привлечение внешнего финансирования остается актуальным для микрофинансовых институтов, особенно для кредитных кооперативов, 
которые в период кризиса столкнулись с оттоком вкладов членов. Финансовый кризис повлиял также на снижение объемов иностранных 
инвестиций. Тем не менее, микрофинансовый рынок России остается привлекательным для российских коммерческих банков и 
международных инвестиционных компаний. В рамках Ярмарки, у представителей микрофинансового сообщества будет уникальная 
возможность узнать о работающих на российском микрофинансовом рынке банках и инвесторах, а также предлагаемых ими финансовых 
продуктах, которые будут представлены в Каталоге инвесторов. Кроме того, представители микрофинансовых институтов смогут лично 
познакомиться и провести переговоры с представителями коммерческих банков и специализированных инвестиционных компаний, 
которые уже подтвердили свое участие в Ярмарке.



10

09.30-11.00, Зал «Багратион»

6.1. Дискуссионная сессия

Финансовые нормативы и ограничения деятельности КПК: адаптация к 

ФЗ «О кредитной кооперации»

Статья 6 Федерального закона от 18.07.2009 № 190-ФЗ «О кредитной кооперации» устанавливает ряд ограничений деятельности кредитного 
потребительского кооператива и финансовых нормативов с целью обеспечения его устойчивости. Ряд кооперативов уже многие годы сами 
работают по аналогичным или даже более жестким нормативам, другие считают, что при таких требованиях дальнейшее существование 
кредитных кооперативов становится невозможным. Одни полагают, что закон не должен прописывать конкретные цифры финансовых 
показателей, другие говорят, что это лучше, чем ждать неожиданных действий от чиновников. Понимание логики финансовых нормативов 
и ограничений, практика их применения, опыт разработки и внедрения нормативов коллегами из сельскохозяйственной кооперации, 
взгляд аудитора – все это должно помочь участникам сессии найти свой путь адаптации к требованиям Закона и сделать этот путь легким 
для себя и пайщика.

Ведущая:  Анна Байтенова, Российский Микрофинансовый Центр

Выступающие: Александр Соломкин, СНСОФВ «Лига кредитных союзов»
Марина Коханова, Национальный союз некоммерческих организаций финансовой взаимопомощи
Екатерина Овчинникова, КПК «Первый Дальневосточный»
Татьяна Ивашкина, ПО «Кредитный союз «Радуга»
Марина Коломкина, Руководитель контрольно-ревизионного управления Министерства сельского хозяйства 
Самарской области
Людмила Овчинникова, Фонд развития сельской кредитной кооперации
Виктория Тагирова, НР ОНО «Возможность для всех»

09.30-11.00, Зал «Ермолов+Тучков»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

6.2. Дискуссионная сессия

2-й Российско-Азиатский форум.

Повышение доступности финансовых услуг в малых городах и сельской местности

Предложение микрозаймов на территории России в настоящее время оценивается в размере не более 10% от существующего спроса. 
Около половины экономически активного населения России в 2009 году не имеет полноценного доступа к финансовым услугам, притом 
потребность в них постоянно увеличивается. Особенно остро это ощущается в малых городах и населенных пунктах, которых в России 
более 140 000 (с числом жителей от 500 человек и выше).
Проблема в том, что открытие банковского офиса в таких поселениях экономически невыгодно. Между тем для начала собственного 
бизнеса, для занятия фермерством и развития личного подсобного хозяйства, занятия народными ремеслами нужны не только займы, 
но и другие финансовые услуги – переводы и платежи. Как удовлетворить этот спрос с наибольшей эффективностью? Как снизить риски 
кредитования малообеспеченных заемщиков? Как повысить доступность финансовых услуг в целом? Ответы на эти вопросы и будут искать 
участники сессии.

Ведущие:  Владимир Кострюков, Доктор экономических наук, профессор РАГС при Президенте РФ
Бенедикто Баява, Исполнительный директор Сельскохозяйственной кредитной ассоциации Азиатско-Тихоокеанского 
региона (APRACA)

Выступающие: Олеся Кремнева, Российский Микрофинансовый Центр, ОАО «Центр платежных систем»
Григорий Мац, Центр финансовых технологий, г. Новосибирск
Алексей Нехаев, Государственный фонд поддержки малого предпринимательства Воронежской области
Андрей Сиднев, КПК «Центральный»
Александр Рассказов, Фонд развития сельской кредитной кооперации

09.30-11.00, Зал «Раевский»
6.3. Дискуссионная сессия

Управление рисками в микрофинансировании

Деятельность МФО в течение последних 12 месяцев в условиях нестабильности всей финансовой системы страны позволяет извлечь для 
организаций основные уроки кризиса, а также выработать ключевые инициативы, которые помогают его преодолевать. Одной из самых 
важных инициатив, по мнению выступающих на данной дискуссионной сессии, является управление рисками. При этом организациям 
следует действовать в двух направлениях: 
1) ужесточение контроля для предотвращения дальнейших убытков и сокращения институциональной уязвимости и 2) включение вопросов 
управления рисками в качестве важного компонента в корпоративную культуру МФО, повышение степени информированности персонала 
о рисках и выявление угроз на всех организационных уровнях. Именно этим вопросам, а также знакомству с классификацией рисков и 
методами их минимизации и оптимального соотношения посвящается сессия «Управление рисками в микрофинансировании».
Выступающие: эксперты IFC в области управления рисками, а также практики микрофинансового и банковского сектора.

Ведущая:  Екатерина Бутова, ЗАО НДКО «Женская Микрофинансовая Сеть»

Выступающие: Александр Барневитц, Германский Фонд поддержки малого предпринимательства (Фонд «ГЕРФО») 
Павел Сигал, ООО «Управляющая компания «Центр микрофинансирования»
Юдит Буруч, Международная финансовая корпорация - Центральный Европейский Университет - Проект 
консультационной поддержки российских банков

11.00-11.30  Кофе-брейк
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11.30-13.00, Зал «Багратион»

7.1. Дискуссионная сессия

Банки и микрофинансирование: риски и стимулы

Сеccия посвящена обсуждению проблем, с которыми сталкиваются банки в условиях кризиса в кредитовании малого и среднего 
предпринимательства, а также поиску оптимальной стратегии рыночного поведения. В ходе дискуссии планируется обсудить, каковы 
среднесрочные ожидания банков, а также возможности и перспективы их взаимодействия с микрофинансовыми организациями для 
диверсификации рисков и повышения эффективности работы в секторе микрокредитования. В сеccии примут участие ведущие банки, 
кредитующие малый бизнес, и лидеры микрофинансового рынка.

Ведущий:  Александр Бречалов, Общероссийская общественная организация малого и среднего предпринимательства (ОПОРА 
РОССИИ)

Выступающие: Надия Черкасова, Национальный банк «Траст»
Надежда Карисалова, ВТБ24 (ЗАО)
Анатолий Хвостиков, ОАО АКБ «Росбанк»
Стейси Ди Шрейдер, ЗАО «ФОРУС Банк»
Карисалова Надежда Афиногеновна, Банк ВТБ24

11.30-13.00, Зал «Ермолов+Тучков»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

7.2. Дискуссионная сессия

Развитие инфраструктуры поддержки микрофинансового сектора

На современном этапе, когда общий стаж микрофинансирования в России насчитывает уже более 10 лет, вопрос создания и развития 
инфраструктуры поддержки рынка является актуальной, а в свете требований нового законодательства о кредитной кооперации - еще и 
первоочередной потребностью.
Инфраструктура поддержки - многогранное явление, которое может включать в себя различные виды институтов: учебных, консультационных, 
финансовых, регулирующих, рейтинговых и т.д. Какие новации в развитии инфраструктуры рынка микрофинансирования являются 
сегодня наиболее востребованными? Развитие каких инфраструктурных проектов является коммерчески рентабельным, а каких - требует 
донорской или государственной поддержки? Участники секции смогут обсудить наиболее интересные инфраструктурные проекты, а также 
сформировать запрос для НАУМИР на разработку и реализацию новых программ. 

Ведущий:  Анатолий Кадров, Национальный союз некоммерческих организаций финансовой взаимопомощи 

Выступающие: Нина Будникова, КПК «Рост»
Екатерина Корсунская, Ассоциация кредитных союзов Санкт-Петербурга и Ленинградской области
Марина Коханова, Национальный союз некоммерческих организаций финансовой взаимопомощи
Ирина Аджидерская, АНО «Тихоокеанский Центр Развития Кредитных Союзов»
Сергей Пахомов, Ассоциация кредитных союзов Кузбасса
Александр Норов, КПК «Честь»
Борис Ткаченко, Международный форум лидеров бизнеса (IBLF)

11.30-13.00, Зал «Раевский»

7.3. Учебная сессия 

Работа с просроченной задолженностью, перспективы банкротства физических 

лиц и предотвращение банкротства МФО

Как составлять договоры так, чтобы минимизировать возможные нарушения заемщиков по возврату займа, усилить позиции кредитора? 
Что делать, если заемщик не вернул заем? Как истребовать долг, если заемщик пропал и его надо разыскивать? А если заемщик попал в 
тюрьму? А если заемщик умер? Поможет ли залог свести концы с концами?.. 
Если у микрофинансовой организации плохо поставлена работа с задолженностью, велик риск начала в отношении нее процедур 
наблюдения, конкурсного управления. Выгодно или не выгодно самой банкротство микрофинансовой организации ей самой, ее учредителям 
или членам, ее кредиторам? Каковы тенденции развития законодательства о банкротстве физических лиц, и что ждать в этом случае их 
кредиторам – микрофинансовым организациям? 
Эти и другие вопросы работы с просроченной задолженностью станут предметом обсуждения на учебной сессии.

Ведущая: Виктория Тагирова, НР ОНО «Возможность для всех»

Выступающий: Дмитрий Скрипичников, Заместитель директора департамента корпоративного управления Министерства 
экономического развития РФ

13.00 – 14.00  Обед
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14.00-15.30, Зал «Багратион»

8.1. Дискуссионная сессия

Новое в правоприменительной практике МФО

Предметом обсуждения на сессии станут новые судебные споры с участием микрофинансовых организаций: о природе членских взносов 
в кредитном кооперативе, о пределах прав милиции на изъятие документов организации, об истребовании пайщиками кооператива его 
имущества, споры по ипотеке и т.д.

Ведущая: Анна Байтенова, Российский Микрофинансовый Центр

Выступающие: Елена Стратьева, КПКГ «Союз»
Алена Кравцова, КПК «Первый Дальневосточный»
Александр Бондарев, КПК «Центральный»
Евгений Россов, КПКГ «Рост»
Павел Сигал, ООО «Управляющая компания «Центр микрофинансирования»
Виктория Тагирова, НР ОНО «Возможность для всех»

14.00-15.30, «Ермолов+Тучков»
Синхронный перевод (английский-русский, русский-английский)

8.2. Дискуссионная сессия

Защита прав потребителей в сфере микрофинансирования

Проводится при специальной поддержке

Ипотечный кризис в США и случаи сверхзадолженности в разных странах мира - Боснии, Никарагуа, некоторых частях Индии - привлекли 
внимание средств массовой информации и вызвали озабоченность у финансовых организаций. Активная конкуренция на перенасыщенных 
рынках и глобальный экономический спад заставляют микрофинансовые организации (МФО) еще более агрессивно бороться за свою долю 
рынка, иногда снижая свои требования к заемщикам с целью выдать как можно больше займов. Но при этом в основе социальной миссии 
микрофинансирования лежит стремление помочь клиентам и защитить их. На этой сессии будут рассмотрены деловые и социальные 
аргументы в пользу защиты потребителей и шесть основных принципов, которыми следует руководствоваться в работе с клиентами. 
Будет уделено внимание той роли, которую могут сыграть инвесторы и ассоциации в продвижении этих принципов в России. На сессии 
будет также представлена глобальная кампания “The Smart Campaign”, цель которой – сплотить микрофинансовое сообщество вокруг 
принципов защиты потребителя, помочь МФО лучше оценивать своих клиентов и вносить необходимые изменения в свою работу, чтобы 
предоставлять финансовые услуги клиентам на основе прозрачности, уважения и ответственности.

Ведущая:  Робин Рэтклиф, Центр за финансовую доступность “Keeping Clients First in Microfinance” при  АККСИОН Интернешнл

Выступающие: Дмитрий Янин, Международная конфедерация обществ потребителей (КонфОП)
Джером Савелли, Симбиотикс
Ольга Сергеева, Заместитель начальника Управления контроля финансовых рынков Федеральной антимонопольной 
службы РФ (ФАС)
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14.00-15.30, Зал «Раевский»

8.3. Мастер-класс

Стратегии успеха (выживания) в период кризиса: 

практический опыт МФО

Проводится при специальной поддержке

Хотя история российских микрофинансовых организаций насчитывает не так много лет, тем не менее, за этот срок они пережили два 
финансовых кризиса. Кризис 1998 года мало отразился на работе МФО – в то время ни одна организация не закрылась или не была объявлена 
банкротом. На фоне массовых проблем в банковской системе МФО продолжали работать, выдавать займы и принимать сбережения от 
пайщиков. В то время МФО основной упор делали именно на внутренние ресурсы – на сбережения членов – и мало зависели от внешних 
заимствований. Это стало одним из решающих факторов в стратегии выживания МФО в период кризиса 1998 года. Другим была молодость 
и малые размеры собственно рынка микрофинансирования. 
Прошло 10 лет. Эти годы характеризовались стремительным ростом как числа кооперативов, так и их основных экономических показателей. 
При этом рост основных показателей в среднем составлял 10% в месяц. Очень скоро МФО встали перед проблемой нехватки финансовых 
ресурсов и большинство из них стали уже больше полагаться на внешние заимствования. Кризис 2008 года МФО встретили экономически 
более мощными, но, в то же время, и более уязвимыми к внешней финансовой турбулентности. Год, прошедший с момента начала кризиса, 
очень сильно изменил картину российских МФО. Многие сильные и успешные МФО, которые были известны на всю страну, либо еле 
сводят концы с концами, либо фактически приостановили свою деятельность. Некоторые объявлены банкротами. Но есть и те, которые 
продолжают свою деятельность, привлекают внешнее финансирование, открывают филиалы и новые офисы.
На мастер-класс приглашены руководители МФО, которые в условиях кризиса смогли не только продолжить свою деятельность, но и 
сохранить доверие пайщиков. Как смогли они удержаться на плаву? С какими проблемами им пришлось столкнуться и как они их решали? 
Как смотрят на свое будущее? И чем их опыт может быть полезен для других участников рынка?

Ведущий:  Владислав Кривошеев, Российский Микрофинансовый Центр

Выступающие: Екатерина Овчинникова, КПК «Первый Дальневосточный»
Людмила Кукушина, КПКГ «Кредитный союз «Альтернатива»
Елена Токарева, Национальный союз некоммерческих организаций финансовой взаимопомощи 

15.30-16.00, Зал «Багратион»

Закрытие Конференции

Глоссарий

Пленарное заседание – форма проведения встречи участников Конференции, когда все приглашенные гости рассаживаются в одном 
большом зале для заслушивания докладов VIP гостей.

Дискуссионная сессия – обсуждение актуальных вопросов с выступающими и участниками конференции

Круглый стол – модель обсуждения некоторого вопроса, с целью обобщения идей и мнений участников обсуждения. Для круглых столов 
характерно: отсутствие четко определенных позиций; наличие лишь участников обсуждения; равенство позиций всех участников. Ведущий 
круглого стола обозначает суть проблемы, различные точки зрения и подходы для ее решения, а затем предоставляет возможность 
высказаться участникам и комментирует эти выступления. 

Учебная сессия – семинар, на котором главное внимание уделяется практическим занятиям с обучаемыми с целью выработки и закрепления 
каких-либо навыков.

Мастер-класс – демонстрация какой-либо технологии или умения специалистом в своей области. 

Ярмарка инвесторов – специально организованная выставка, на которой компании-инвесторы презентуют свои программы и продукты. 
В рамках выставки участники могут получить консультацию сотрудников компаний, а при необходимости заключить соглашение о 
сотрудничестве. 
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Специальный спонсор Конференции

ОАО «ПРОМСВЯЗЬБАНК»

Промсвязьбанк (основан в 1995 году) – российский частный банк, входящий в число 15 
крупнейших кредитных организаций Центральной и Восточной Европы, в топ-500 мировых 
банков. В ноябре 2006 года в состав акционеров вошла дочерняя компания одного из 
крупнейших банков Германии Commerzbank AG - Commerzbank Auslandsbanken Holding AG.

Промсвязьбанк – универсальный банк, предоставляющий полный комплекс банковских 
услуг физическим и юридическим лицам. Его клиентами уже стали почти 78 000 российских 
предприятий и порядка 1 000 000 россиян. Региональная сеть банка – это 48 филиалов 
и около 240 точек продаж в крупных городах России, филиал на Кипре, представительства в 
Индии, Китае и на Украине. 

В Банковскую группу Промсвязьбанк входит ОАО «Промсвязьбанк» (головная кредитная 
организация), ОАО АКБ «Волгопромбанк», ОАО «ЯРСОЦБАНК», ОАО ГБ «Нижний Новгород».

В сентябре 2007 г. Промсвязьбанк приступил к реализации кредитной программы для 
предприятий малого и среднего бизнеса. Портфель кредитов, выданных Промсвязьбанком в 
рамках этой программы, по состоянию на 1 октября 2009 г. превысил 20 млрд руб. 

На сегодняшний день партнерами банка являются 12 региональных фондов поддержки 
кредитования малого бизнеса. Банк постоянно ведет работу по расширению сотрудничества 
с региональными фондами.

Банк продолжает активно популяризировать предпринимательскую деятельность и второй год 
подряд совместно с Общероссийской организацией малого и среднего предпринимательства 
ОПОРА России проводит конкурс молодых предпринимателей на лучший бизнес-проект «Деньги 
– молодым». Участники конкурса, чьи бизнес–проекты будут признаны наилучшими, получат 
денежные премии и льготные кредиты на реализацию бизнес-планов.

Также Промсвязьбанк и ОПОРА РОССИИ реализуют федеральный информационный проект 
«Дни малого и среднего бизнеса в России», цель которого – повысить информированность 
предприятий малого и среднего бизнеса о формах содействия предпринимательству, 
осуществляемых в России.

По итогам первого полугодия 2009 года Промсвязьбанк занимает 7-е место на рынке 
кредитования малого и среднего бизнеса среди банков России, по версии агентства «РБК.
Рейтинг». 


