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Проект
РЕЗОЛЮЦИЯ
IX Национального форума по правовым вопросам
в области микрофинансирования
и X Национальной конференции по микрофинансированию

 «Новое десятилетие – новые задачи: регулирование как двигатель развития»

г. Москва                                                                                               16  ноября 2011 г.
Участники IX Национального форума по правовым вопросам в области микрофинансирования и X Национальной конференции по микрофинансированию  «Новое десятилетие – новые задачи: регулирование как двигатель развития», организованных НАУМИР, отмечают особую важность повышения доступности финансовых услуг для самых широких слоев населения и представителей малого предпринимательства. Для достижения этой цели необходима системная координированная работа органов власти и участников рынка.
Как отмечалось в выступлении Президента России Дмитрия Медведева в Сеуле на бизнес-саммите «Группы Двадцати» 11-12 ноября 2010 года, «хорошее состояние малого и среднего бизнеса – это не только показатель стабильности национальной экономики, но и фактор, который напрямую влияет на ситуацию в глобальной экономике. <…>  Мы будем поддерживать рациональное распространение новых видов финансовых услуг для бедных слоёв населения. Их перечень в беднейших странах стал заметно больше благодаря развитию сберегательных счетов, кредитования, элементов страхования, платёжных систем и механизмов инвестирования. <…> Очень важно, чтобы вместе с доступом к финансовым услугам росла и финансовая грамотность обычных граждан». Президент подчеркнул, что «расширение доступа к финансовым услугам чрезвычайно важно для улучшения условий жизни неимущих и поддержки микро, малых и средних предприятий».

Прошедший год стал годом стабилизации, дальнейшего формирования нормативно-правовой и институциональной системы микрофинансирования. 4 августа 2011 года полностью вступил в силу Федеральный закон «О кредитной кооперации»: отныне все кредитные кооперативы обязаны быть членами саморегулируемых организаций (СРО) кредитных кооперативов. На дату проведения Форума таких саморегулируемых организаций зарегистрировано 10, в них объединено около тысячи кредитных кооперативов. 
В июле 2011 года первые микрофинансовые организации были занесены в государственный реестр, по состоянию на 2 ноября их стало уже 681. Тем самым действительность превзошла прогнозы: досрочно выполнены те приоритеты, которые НАУМИР ставил перед собой в начале года (планировалось, что не менее 800 кредитных кооперативов пройдут перерегистрацию по Федеральному закону «О кредитной кооперации», будет создано 7-9 их саморегулируемых организаций;  не менее 350 МФО, включая дочерние компании федеральных банков, будут зарегистрированы в государственном реестре МФО).

Уже на 1 июля 2011 года размер рынка микрофинансирования составил 29,5 млрд. рублей, в том числе: кредитные кооперативы: 13 млрд. рублей; государственные МФО: 7,5 млрд. рублей; частные МФО: 9 млрд. рублей; средний размер микрозайма предпринимателям составил 130 000 рублей; потребителям  – 40 000 рублей. При этом доли займов, выдаваемых на развитие бизнеса и на потребительские нужды практически сравнялись. Займы выдавались на срок до двух лет, отсрочка платежа составляла не более трех месяцев, требования к «стажу» для индивидуальных предпринимателей или заемщиков-организаций – от двух месяцев, что позволяет предоставить доступ к капиталу даже начинающим предпринимателям. Характерным для микрофинансирования является индивидуальный подход к клиенту, социальный и региональный срез заемщиков:  около 70% микрозаймов в 2010 году были выданы в малых городах и сельской местности, более 60% заемщиков составляли женщины, 18% - молодежь до 28 лет, что подчеркивает важный социальный характер микрофинансирования. 

Стабилизация  экономики в целом дала свой эффект в микрофинансировании: продолжался рост среднего значения активного портфеля займов и рост портфеля привлеченных сбережений, снижались уровень просроченной задолженности и средневзвешенная процентная ставка по выданным займам. 
Доверию к институтам микрофинансирования способствует и развитие их правового регулирования: в течение прошедшего года были приняты важнейшие нормативно-правовые документы, регулирующие в развитие законодательства деятельности кредитных кооперативов и микрофинансовых организаций, конкретизирующие требования к ним государства. 
Принят разработанный с участием экспертов НАУМИР Федеральный закон «О национальной платежной системе». Электронные платежи становятся нормой жизни, агентские отношения микрофинансовых институтов с банками позволяют повысить доступность финансовых услуг для потребителей в удаленных и труднодоступных регионах.
Приняты изменения в статьи 809 и 810 Гражданского кодекса РФ, направленные на защиту интересов заемщика в случае досрочного возврата займа, предоставленного под проценты. 
Развитию рынка служат также  изменения в системе государственного регулирования и контроля их деятельности: функции нормативно-правового регулирования оставлены за Министерством финансов РФ, функции контроля Постановлением Правительства от 29.08.2011 №717 «О некоторых вопросах государственного регулирования в сфере финансового рынка Российской Федерации» переданы Федеральной службе по финансовым рынкам, что поможет с учетом возможностей территориальных подразделений службы оперативно отслеживать и распространять положительные тенденции развития сектора, вовремя замечать и пресекать отрицательные тенденции. 

Повышению прозрачности микрофинансового сектора для потребителя способствуют  достигнутые в отчетном году договоренности:

о присоединении желающих организаций микрофинансирования к институту финансового омбудсмена – общественного защитника прав потребителей на финансовых рынках;

о сотрудничестве с Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека с целью обеспечения прав потребителей на финансовых рынках;

о сотрудничестве с Федеральной службой по финансовому мониторингу с целью обеспечения противодействия легализации через институты микрофинансирования преступных доходов и экстремизму.

Продолжалось формирование инфраструктуры микрофинансирования: под эгидой НАУМИР создано объединение микрофинансовых организаций, основа будущей саморегулируемой организации МФО – некоммерческое партнерство микрофинансовых организаций «Микрофинансирование и развитие» (НП «МиР»), принята и внедряется в жизнь Хартия профессиональной этики участников микрофинансового рынка. 
В итоге можно констатировать, что большинство положений принятого в 2008 году комплексного документа «Концепция повышения доступности розничных финансовых услуг. Меры по развитию микрофинансирования в Российской Федерации. 2008-2012» реализованы, НАУМИР совместно с участниками рынка и экспертами приступил к разработке Концепции на следующий период – с 2012 по 2016 годы. Необходимость нового стратегического документа определяется тем, что при общих положительных тенденциях развития микрофинансового рынка есть и негативные явления, проблемы роста, к решению которых необходимо подходить системно.  

В настоящее время одним из таких ключевых вопросов является отношение общества и государства к компаниям, выдающим «Pay Day Loans», то есть займы (кредиты) с ежедневным начислением процентов на остаток займа (кредита). По статистике, таких компаний на российском рынке банков, МФО и кредитных кооперативов сегодня около 5 процентов, средняя ставка по выдаваемым ими микрокредитам (микрозаймам) составляет от 1 до 2 процентов в день (при средней ставки процента по микрозаймам в 29,4% годовых на 1 июля 2011 года). Реально эти кредиты (займы) берутся на короткие сроки: классический договор с компанией, выдающей «Pay Day Loans», - это заем в размере около трех тысяч рублей сроком на 5 дней, плановый уровень потерь кредитора от невозрата займов составляет около 15 процентов, при этом высокие затраты на администрирование и резервы делают эту практику сравнимой по доходности с обычными займами (кредитами). По международной терминологии, такие займы (кредиты) не относятся к микрофинансовой деятельности, они квалифицируются отдельно, как особый вид деятельности, особый продукт на рынке финансово-кредитных услуг. В соответствии с таким подходом, целесообразно сформировать особенности государственного регулирования такого рода деятельности через специальную систему мониторинга такого рода компаний и услуг, оценки и прогнозирования рисков их деятельности для потребителей и общества в целом.

Другой тенденцией, давшей о себе знать с начала ведения государственного реестра микрофинансовых организаций, является попытка заявить о себе как о микрофинансовой организации тех юридических лиц, основная деятельность которых является непрофильной для данного рынка. На первом этапе развития государственного регулирования микрофинансовой деятельности эта тенденция несет в себе определенный позитивный потенциал, так как помогает видеть весь спектр действующих сегодня в данном сегменте рынка организаций, однако в перспективе необходимо формулировать требования для микрофинансовых организаций таким образом, чтобы способствовать росту их профессионализма именно в финансовой сфере, снижению рисков, защите интересов клиентов.
В целом защита прав потребителей финансовых услуг должна строиться на основе присоединения НАУМИР к глобальной Smart Campaign - международной программе защиты прав потребителей в финансовой сфере. Главными принципами такой защиты должны стать:   
предупреждение чрезмерной задолженности; 
прозрачное и ответственное ценообразование; 
надлежащие методы взыскания задолженности; 
этичное поведение персонала; 
наличие в каждой организации работающих механизмов рассмотрения и разрешения жалоб; 

конфиденциальность данных клиента. 

В целом, законодательство в сфере микрофинансирования, несмотря на наличие ключевых для развития сектора федеральных законов, все еще остается в значительной степени разрозненным и несвязным. Система сельскохозяйственной кредитной кооперации регулируется отлично от кредитной кооперации в целом. Не решен вопрос о возможной роли «региональных» банков или иных видов банков с ограниченной лицензией в решении задачи повышения доступности финансовых услуг. На уровне законодательства не закреплен окончательно вопрос с деятельностью нерегулируемых финансовых посредников, в том числе организаций, предоставляющих финансовые услуги, не подпадающие под понятие микрозайма или банковского кредита. Недостаточно сбалансировано подзаконное регулирование деятельности небанковских кредитных организаций, осуществляющих переводы без открытия счета с использованием электронных средств платежа (операторов электронных денег).  Для повышения доступности финансовых услуг важно не только разнообразить предлагаемые на финансовых рынках продукты и услуги, но и обеспечить их надлежащие качественные характеристики и каналы распространения. Учитывая, что развитие финансовых технологий значительно опережает уровень финансовой грамотности,  на первое место сегодня выходит вопрос построения не просто всеохватывающей, но ответственной всеохватывающей финансовой системы.

В целях повышения доступности розничных финансовых услуг для населения и малого бизнеса, защищенности потребителя услуг микрофинансовых институтов, обсудив стоящие перед сектором проблемы и накопленный опыт, участники Форума и Конференции пришли к выводу о необходимости включить в итоговые решения Форума и Конференции следующие предложения по совершенствованию законодательства и регулирования микрофинансовой деятельности: 
1. Просить Правительство Российской Федерации, Государственную Думу и Совет Федерации Федерального Собрания РФ:

1.1. поддержать инициативу НАУМИР по разработке национальной Стратегии  повышения доступности финансовых услуг на уровне государственной концепции, с приложением Национального плана действий по воплощению положений Стратегии, и определения ответственных органов;

1.2. учесть интересы развития микрофинансирования как специфического института финансово-кредитной системы при разработке изменений Гражданского кодекса Российской Федерации;

1.3.  ускорить рассмотрение проекта федерального закона о внесении изменений в Налоговый кодекс РФ с целью учета специфики формирования доходов и расходов для определения налогооблагаемой базы при расчете налога на прибыль кредитными потребительскими кооперативами  и микрофинансовыми организациями;

1.4. при разработке законодательства о банкротстве учесть специфику правового положения и финансового оздоровления организаций микрофинансирования, кредитных кооперативов, специфику их отношений с кредиторами и должниками, предусмотреть особенности банкротства физических лиц, с целью достижения  наиболее эффективного сочетания интересов как должников, так и кредиторов;
1.5. при разработке законодательства о деятельности по взысканию просроченной задолженности обратить особое внимание на необходимость защиты прав должников, закрепление лучшей практики коллекторской деятельности и отсев неэтичных методов ее ведения, а также предусмотреть ее стандартизацию;

1.6. ускорить принятие необходимых изменений в Федеральные законы «О кредитной кооперации», «О микрофинансовой деятельности  и микрофинансовых организациях» с целью гармонизации норм о порядке осуществления государственного контроля и регулирования деятельности кредитных кооперативов и микрофинансовых организаций, внесения норм, направленных на снижение рисков деятельности микрофинансовых институтов;

1.7. при совершенствовании законодательства о микрофинансировании предусмотреть специфические нормы в отношении осуществления государственного контроля и надзора за деятельностью компаний,  выдающих «Pay Day Loans», то есть займы (кредиты) с ежедневным начислением процентов на остаток займа (кредита), с целью защиты прав потребителей и предотвращения накопления неконтролируемых рисков в этом сегменте финансового рынка.
2. Просить Правительство Российской Федерации:

2.1. во исполнение Федерального закона «О сельскохозяйственной кооперации» определить государственный орган (органы), который будет осуществлять государственное регулирование, контроль и надзор за деятельностью сельскохозяйственных потребительских кредитных кооперативов (СКПК) с учетом мнения объединений и институтов сельскохозяйственной кредитной кооперации;
2.2. обеспечить разработку подзаконного нормативно–правового регулирования деятельности сельскохозяйственных кредитных кооперативов уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, а также определить механизмы пруденциального и иных видов надзора за их деятельностью;  

2.3. с целью стабилизации деятельности сельскохозяйственных потребительских кредитных кооперативов ускорить совместно с представителями объединений сельскохозяйственных кооперативов разработку и внесение в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации изменений в Федеральный закон «О сельскохозяйственной кооперации», предусматривающих: 

-установление финансовых нормативов деятельности кредитных кооперативов;

- создание механизма защиты сбережений членов кредитного кооператива .
3. Просить Министерство финансов Российской Федерации, Федеральную службу по финансовым рынкам:

3.1. обобщить совместно с представителями микрофинансового сообщества практику ведения бухгалтерского учета и налогового учета в кредитных потребительских кооперативах и других организациях микрофинансирования ; 
3.2.  во исполнение Федерального закона №190-ФЗ «О кредитной кооперации» и Федерального закона №151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» обеспечить разработку подзаконного нормативно–правового регулирования деятельности кредитных кооперативов и микрофинансовых организаций уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, а также определить механизмы пруденциального и иных видов надзора за их деятельностью;

3.3. ввести единые подходы к статистическому учету кредитных потребительских кооперативов, иных организаций микрофинансирования с целью адекватного учета специфики их деятельности в рамках Федерального закона «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», Федерального закона «О кредитной кооперации»; 
3.4. обеспечить реализацию долгосрочных проектов, планируемых к реализации при поддержке Всемирного Банка, по повышению финансовой грамотности населения и развитию инфраструктуры микрофинансирования в России; 
3.5. ускорить разработку методик осуществления государственного контроля и надзора деятельности кредитных потребительских кооперативов и микрофинансовых организаций;
3.6. ускорить утверждение требований к отчетности институтов микрофинансирования; 
3.7. разработать требования по повышению профессионализма микрофинансовой деятельности с целью повышения стабильности микрофинансовой деятельности и защиты прав потребителей, постепенному повышению прозрачности  микрофинансового рынка; 
3.8. В партнерстве с НАУМИР разработать и реализовать систему мер, направленную на сокращение числа нерегулируемых финансовых посредников.

4. Просить Банк России: 

4.1. продолжить работу по совершенствованию Положения 254-П и иных подзаконных нормативных актов с целью учета потребностей микрофинансового сектора, совершенствования и специализации регулирования и надзора за деятельностью малых (региональных) банков в свете банковской реформы;
4.2. совместно с Министерством финансов РФ и иными органами федеральной исполнительной власти, участниками рынка разработать и внедрить в практику программы финансирования через мобильные офисы, агентские схемы и иные технологии дистанционного банкинга; 

4.3. разработать в сотрудничестве с участниками рынка подзаконные нормативно-правовые документы в развитие Федерального закона «О Национальной платежной системе» в соответствии с предложениями межведомственной рабочей группы: порядок осуществления контроля операторами по переводу денежных средств – кредитными организациями за деятельностью привлекаемых ими банковских платежных агентов; формы и порядок представления отчетности; порядок осуществления наблюдения в национальной платежной системе; дополнения в Правила ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации; специфические требования к идентификации субъектов рынка через агентов в рамках универсальной электронной карты; перечень индикаторов доступности финансовых услуг, порядок взаимодействия банков и небанковских организаций – платежных агентов и др.; 

4.4. продолжить дискуссию о возможности внесения в действующее законодательство о банках и банковской деятельности норм о банках с   ограниченной лицензией.
5. Просить Министерство экономического развития Российской Федерации и органы власти субъектов Российской Федерации:

5.1. разработать равные условия конкуренции и доступа к механизмам государственной поддержки для различных форм микрофинансовых институтов.

5.2. разработать совместно с представителями сектора единые стандарты микрофинансирования для получателей бюджетной поддержки, механизмы мониторинга эффективности ее применения и утвердить их на уровне приказа Минэкономразвития РФ;

5.3. распространить возможности по получению государственных бюджетных субсидий, в первую очередь, для программ кредитования безработных, на негосударственные микрофинансовые организации и кредитные кооперативы, зарегистрированные и действующие в соответствии со специальными федеральными законами;

5.4. обобщить опыт деятельности и уточнить нормативно-правовое регулирование деятельности региональных гарантийных фондов (фондов поручительств) по предоставлению поручительств субъектам малого и среднего предпринимательства и инфраструктуре поддержки малого и среднего предпринимательства по кредитам банков;
5.5. способствовать открытию представительств микрофинансовых организаций в малых городах и населенных пунктах;

5.6. способствовать привлечению микрофинансовыми организациями внешних инвестиций для дальнейшего развития программ предоставления займов субъектам микро- и малого предпринимательства, повышению финансовой устойчивости МФО  посредством субсидирования стоимости рейтинговой оценки МФО; 

5.7.  активизировать выработку региональных программ развития микрофинансовой деятельности;

5.8. совместно с участниками рынка разработать нормативно-правовой инструментарий запуска программ прямого и венчурного инвестирования для малого и среднего предпринимательства и микрофинансовых организаций;

5.9. предусмотреть стимулирование развития института социального предпринимательства и социального бизнеса как формы предпринимательской деятельности, направленной на преимущественное решение социальных вопросов;
5.10. упростить доступ к финансовым ресурсам для начинающих предпринимателей в малых городах, включая моногорода, посредством развития фондов социального бизнеса.
6. Просить Внешэкономбанк РФ, ОАО «МСП Банк» совместно с НАУМИР активизировать политику кредитования МФО первого и  второго уровня для ее соответствия потребностям участников рынка в текущих условиях. Утвердить единые стандарты оценки кредитоспособности МФО, которые стимулировали бы развитие рынка. Сделать особенный акцент на разработке и внедрении политики кредитования системообразующих МФО и КПК второго (федерального и межрегионального уровня), формирование которых предусмотрено законодательством о кредитной кооперации. 

7. Просить органы государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках трехстороннего соглашения между Федеральной службой по  труду и занятости, ОПОРЫ России и НАУМИР расширить спектр регионов, осуществляющих взаимодействие служб занятости с региональными микрофинансовыми организациями, ассоциациями кредитных кооперативов,  региональными подразделениями ОПОРЫ России по содействию микрофинансовой и организационной поддержке начинающих предпринимателей. 

8. Поддержать инициативу НАУМИР и некоммерческого партнерства микрофинансовых организаций «Микрофинансирование и развитие» по внедрению в сектор микрофинансирования Хартии профессиональной этики МФО и трансформации НП «МиР» в саморегулируемую организацию МФО.
9. Поддержать инициативу  НАУМИР и НП «МиР» совместно с банковскими ассоциациями по развитию сотрудничества с Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека  и институтом финансового омбудсмена (общественного защитника прав потребителей на финансовых рынках). Популяризировать опыт присоединения МФО к институту банковского (финансового) омбудсмена и рекомендовать микрофинансовым институтам применять этот опыт с целью повышения прозрачности микрофинансовой деятельности, защиты прав и интересов потребителей, повышения их финансовой грамотности. 
10. Поддержать инициативу НАУМИР по введению общих правил раскрытия информации об эффективной процентной ставке для всех финансово-кредитных институтов, а также об интеграции небанковских институтов микрофинансирования в систему страхования сбережений (вкладов) с учетом специфики правового положения и деятельности микрофинансовых институтов.
11. Поддержать инициативу НАУМИР о сотрудничестве с Федеральной службой по финансовому мониторингу с целью противодействия легализации преступных доходов и финансированию терроризма через институты микрофинансирования.
Направить настоящую Резолюцию на имя Председателя Правительства РФ, Председателя Государственной Думы Федерального Собрания РФ, Председателя Совета Федерации Федерального Собрания РФ, Председателя  Центрального банка РФ (Банка России), Председателя Внешэкономбанка РФ, Председателя Правления Российского банка развития, в органы законодательной и исполнительной власти субъектов Российской Федерации, с целью включения проблем развития микрофинансирования и кредитной кооперации в число приоритетных задач экономического и правового развития.
